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CONTRACT PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE

1. Informatii despre Prestator

Societatea Comerciala S.C. SMANET SYSTEMS S.R.L.

Sediul: Strada Oltului, numarul 13, bloc D8A, ap. 9, localitatea Galati, judetul Galati, cod 800612
Tnmatriculare la Oficiul Registrului Comertului J17/1176/2005, Cod fiscal: RO17672251,
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2. Informatii despre Beneficiar persoana Juridica

SOCietatea COMEICIAIA: ciuuiiiiieceerieererrrererreaneeteneerrenaseerennsesensssssensssssesnssssesnssasesnsssssensssssensssssenssnanenssnnnens
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Tnmatriculare la Oficiul ReGIStrulUui COMEITUIUI: vuvveeerreeerreesressesnessressesssesssesssesssesssessessssessesssesssesssesssessssnnes
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denumita in continuare in prezentul contract BENEFICIAR.
Adresa de instalare unde va fi furnizat serviciul ce face obiectul prezentului contract:

O Lasediul firmei.

N LY = T T [ T3 PPN
Adresa de facturare:

O  La sediul firmei.

LI ALS GOIESA: weveeeeerennnnnenessnnsssnsssssssesssssessssssesssessseseseseeseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssannes

3. Serviciul Contractat: SMANET
Abonamentul este negociat in mod direct cu SMANET in functie de necesitatile BENEFICIARULUI.
Dacad BENEFICIARUL este gazda unui echipament (switch) proprietatea SMANET, acesta are
urmatoarele obligatii:
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e Vaasigura accesul la echipament oricand este necesara interventia asupra acestuia.

e Va asigura alimentarea non-stop cu energie electrica a switch-ului, ferindu-l de umezeala si
contacte cu obiecte contondente sau alte socuri mecanice.

e Va pastra locatia pentru switch (proprietatea SMANET) pe toata durata prezentului contract,
exceptie ficand doar in cazul in care BENEFICIARUL p&raseste definitiv locatia. Tn acest caz trebuie
sa anunte cu cel putin 30 de zile inainte de a se efectua schimbarile necesare.

e in cazul in care BENEFICIARUL scoate din functiune sau inlocuieste echipamentul in interesul unei
terte persoane/firme fard acordul scris al SMANET, BENEFICIARUL va plati despagubiri
providerului in valoare de 200 EURO la cursul BNR al zilei facturarii.

Aceleasi penalitati se vor aplica si in cazul in care se conecteaza | echipamente din afara retelei fara
acordul scris al SMANET. Orice alte situatii se pot rezolva doar Cij aco mbelor parti.
4. Obiectul contractului

4.1 Obiectul prezentului contract il constituie furn de catre Prestat serviciilor
SMANET specificate la punctul 3, pe perioada specificat punct i rul este de

v

acord sa exploateze aceste servicii si sa platea ifele stabili ezentul Contr
4.2 Prestatorul oferd urmatoarele seryi

a. banda de internet conform a

iat in modhdirect. 4™

b. accesul este nelimitat fara li
d. punerea in functi iului i inci lucratoare (daca instalarea se face in

aria de acoperire) ontract, exceptand zilele in care, ca
urmare a conditiil ot efectua lucrari de conectare (Duminica nu se
fac instalari) si po zile lucratoare ca urmare a unor cauze de
ordin tehnic const ontract. Tn ipoteza in care instalarea se
e instalare este de 20 (douazeci) de zile lucratoare,

igure buna functionare a retelei locale si sa asigure legatura
lui 9 din prezentul contract.

5.2 Be i i i ntravaloarea serviciilor catre Prestator si sa exploateze serviciile
oferite Tn con unctul 10 din contract.

6.1 Prezentul Con intra in vigoare de la data semnarii lui. Plata serviciului de acces la internet va
fi datorata incepand cu momentul punerii in functiune a serviciului ce face obiectul prezentului contract.

6.2 Prezentul contract se incheie pe o perioada initiala de 12 (doudsprezece) luni, si se considera
prelungit prin acordul partilor contractante pe perioade succesive, egale cu perioada initiald, daca
beneficiarul nu a notificat cealalta parte despre intentia sa de incetare a contractului, cu cel putin 30
(treizeci) de zile lucratoare inainte de implinirea termenului pentru care s-a incheiat contractul.

7. Tarife si modalitati de plata

7.1 Taxa de instalare este Tn cuantum de 200 Lei si se ofera gratuit, exclusiv, contractelor mentinute
minim 1 an de zile. In caz de reziliere anterior expirdrii duratei contractante initial, Beneficiarul se oblig
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sa achite taxa de instalare a serviciului in maxim 30 zile de la data notificarii intentiei de reziliere, conform
art. 12.3 lit. ¢ din contract.
7.2 Valoarea totala a serviciilor se calculeaza conform punctului 3 din Contract.
7.3. Beneficiarul poate opta pentru una din urmatoarele modalitati de plata a abonamentului lunar:
a) La sediul firmei din strada Oltului, nr. 13, bloc D8A, ap. 9, cu program de luni pana vineri
intre orele 09:00 — 18:00.
b) Prin transfer bancar in CONTUI SIMANET - .ooovrriiiiiiiiiie e e e e e reeaa s
7.4. Plata primei luni de abonament se va face imediat dupa instalarea serviciului ce face obiectul
prezentului contract, ulterior, plata serviciilor se va face pana in ultima zi ale lunii inclusive, pentru luna in
curs.

8. Disponibilitatea Serviciului
8.1. Prestatorul va opera continuu reteaua prop. conexiunile ia la internet, garantand
Beneficiarului disponibilitatea serviciului timp 5 zile pe an, u exceptia
inoperabilitatii conexiunii din cauze mdependente itui i e de forta
majora (calamitati naturale, vandalism asu i i i elei electrice
inoperabilitatea satelitului de comunic i estre nationale si internationale care
asigura accesul la reteaua internet), i t tert cu cdre Prestatorul se afla in
relatii contractuale.
8.2 1n conformitate cu prevederlle D
disponibile valorile param
serviciului de acces la int

- timp de rasp
- sub 1% pier
conectare pe

esa www.smanet.ro sunt
nistrativi pentru furnizarea
a acestor parametri si sunt urmatorii:

tre echipamentele active ale retelei;
im 96 % din timp.

rval de maxim 48 ore lucratoare de la sesizarea lipsei serviciului;
nica in configurarea parametrilor conexiunii;
inuu serviciul si sa efectueze operatiuni de mentenanta periodica a

f) rice echipament al infrastructurii proprii defect in maxim 2 zile lucratoare de
efectiunii;
g) Sa asigure confidentialitatea datelor apartinand Beneficiarului in cadrul retelei proprii de

comunicatii;

h) Sa factureze sumele aferente serviciilor ce vor fi prestate catre Beneficiar pentru luna in curs,
in data de facturare stabilita in contract, incluzand si eventualele restante, penalizari sau
reduceri din luna in curs conform punctului 11. din Contract;

i) Prestatorul va asigura Beneficiarului un discount la factura emisa pentru luna urmatoare
proportional cu numarul de zile/ore in care serviciul oferit nu a functionat, exclusiv in ipoteza
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notificarii defectiunii/intreruperii serviciului oferit de catre Prestator in Conditiile punctului 10
lit. a;

i) Tn functie de natura concretd a defectiunii, Prestatorul va restabili functionarea serviciului
oferit prin acordarea de asistenta tehnica din partea echipelor serviciului tehnic de teren,
precum si prin inlocuirea/repararea echipamentelor din infrastructura defecta in maxim 48 de
ore lucratoare de la reclamatia primita din partea Beneficiarului;

k) La cererea scrisa a Beneficiarului, Prestatorul va permite suspendarea furnizarii serviciului o
perioada de maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice in decursul unui an, exclusiv in perioada
efectuarii concediului de odihna sau a plecarii din tara_a Beneficiarului. Durata contractata va
fi prelungita automat cu numarul de zile de suspenda form art. 9 lit. j din Contract;

I) Tsi rezervad dreptul de a utiliza toate mijloacele legale p autentificarea Beneficiarului in
vederea furnizarii serviciului contractat. 4

10. Beneficiarul se obliga:
a) sa sesizeze Prestatorului, conform punctu
Solicitarea va fi inregistrata, fiind
solutionarii si a restabilirii lega

b) sa achite contravaloarea ser,

c) sa nu sechestreze, demon
Prestatorului, s& nu monteze
consimtamantul i
infrastructurii 7

d) sa nu furnizeze
prealabil, din p
serviciilor catre

14 din tract, or lip serviciului.

amarii lipse ui cat si data

y

in functi ipamentele apartinand
ctura Prestatorului fara
va op nici o modificare asupra

biectul prezentului contract fara un acord scris,
deré este valabila indiferent daca distribuirea

uri de activitati includ fara a se limita la acestea: exploatarea
e calculatoare conectate la Internet, cautare (scanarea) dupa
unor calculatoare conectate la internet, transmiterea, distribuirea si
ce violeaza legile in vigoare, sunt protejate de copyright sau orice alt

sul la corpuri de cladire interne si externe pentru amplasarea necesara a

pentru personalul prestatorului implicat in instalarea si activitatea
serviciului si sa faciliteze obtinerea eventualelor aprobari necesare pentru instalarea
echipamentelor Prestatorului, sa permita accesul tehnicienilor Prestatorului la infrastructura
proprie pentru mentenanta tehnica;

j) beneficiarul se obligd sa permita accesul la ora la care este programat pentru
instalare/defectiune in caz contrar putand fi reprogramat in maxim 3 (trei) zile lucratoare;

k) nerespectarea acestor obligatii poate prejudicia Prestatorul, ipoteza in care diferendele
survenite vor fi solutionate conform pct.11 alin. 1-6 din Contract;
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I) sa nu cloneze adresa fizica a placii de retea (MAC) si sa permita Prestatorului autentificarea sa
prin mijloacele legale de care dispune Prestatorul;

11. Penalitati, reduceri si restrictionari

Atunci cand intr-o luna cumulul lipsei serviciului duce la scdderea limitei de disponibilitate sub 96 % ,
pentru diferenta inregistrata se va acorda un discount direct proportional pentru luna urmatoare. Lipsa
serviciului se considera din momentul sesizarii problemei de catre client si pana la remedierea acesteia;
Beneficiarul va plati penalitati in valoare de 0,5 % pe zi de intarziere din valoarea facturii pana la achitarea
efectiva a debitului restant.

Depasirea termenului de plata cu 7 (sapte) zile de la data scadent
fac obiectul prezentului Contract;

In cazul depasirii termenului de plata al abonamentului
Prestatorul poate deconecta fizic Beneficiarul. Pentru
Lei (fara TVA) si va solicita achitarea debitului restant
2 din Contract;

In cazul intreruperilor/defectiunilor cauzate d
limita la probleme de sistem de operare,
sau antivirus incorect configurate, placa
de retea, in momentul remedierii, Prest
TVA), valoare ce va fi cumulata abonament
Pentru nerespectarea oricareia=di iterele:"d, e, f, g, i, j, din prezentul
Contract, Beneficiarul va pla i\ (fara TVA) si va fi deconectat fizic din
retea pana la remedierea re a serviciului dupa rezolvarea problemei este

de maxim 48 ore de la anu
Pentru nerespectarea pre N prezentul Contract, Prestatorul poate

i ctiunea culpabila a Beneficiarului va fi recuperat de
in\justitie a Beneficiarului.

deconecta fizic
in acor nta al partilor, in termenul de valabilitate, fara plata de

tegral obligatiile contractuale de catre ambele parti contractante si

duce si la intreruperea serviciilor ce

e) zile de la data scadentei,
ctare Prestat oate aplica o taxa de 100

nalitatilor aferen

e Prestator, dar fara a se
de cei furnizati de“Prestator, firewall
bled), fir rétea neintrodus in placa
interventiei cu maxim 150 Lei (fara

rin actionare

depasirea termenului de instalare prevazut la punctul 4.2 lit. e;
| pot denunta unilateral contractul in urmatoarele conditii:

icita Tncetarea contractului avand toate datoriile achitate la zi catre
-0 notificare de orice tip, dar cu confirmare de primire, adresata cu minim
endaristice Tnainte de data de la care doreste incetarea efectelor prezentului
nim 12 (doudasprezece) luni (perioada contractata initial, potrivit punctului 6.2

a)
Prestator,
(treizeci) de zi
contract si dupa
din Contract).

b) Notificarile vor fi facute conform punctului 14 din Contract. Notificarea intentiei de reziliere
egala cu contravaloarea a 50 % din abonamentele ramase de platd pana la sfarsitul perioadei;

c) Prestatorul poate solicita rezilierea contractului, notificand Beneficiarul conform punctului 14,
cu 30 (treizeci) de zile calendaristice Tnainte de data la care doreste incetarea Contractului.
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13. Confidentialitate

Nici o parte nu poate dezvalui vreo informatie continuta despre acest Contract fara consimtamantul
celeilalte, nici chiar dupa incetarea acestuia timp de 1 (un) an.

Nici o parte nu poate opri pe cealalta sa furnizeze informatii cerute in baza unor solicitari din partea
autoritatilor Oficiale sau prin proceduri legale.

14. Notificari
Notificarile catre Beneficiar privind instiintari de plata, modificari de contract sau asupra posibilelor
intreruperi ale serviciului furnizat vor fi facute prin serviciul tehnic care poate fi contactat telefonic la
numarul 0336802178 (tarif normal), email office@smanet.ro. tru o rezolvare prompta trebuie
specificat operatorului, numarul contractului, C.N.P.-ul gqsau le titularului de contract si
disponibilitatea Tn urmatoarele 48 ore pentru o interventi domiciliu.
Serviciul relatii cu clientii si /sau comercial poate fi con
a) telefonic la numarul 0336802178 ;
b) pentru notificari scrise se va folosi adresa de
Serviciul tehnic ofera in functie de solicitaril i tille necesare
legate de tipurile de abonament, tipuri i rin indrumarea

Beneficiarului.
re part!care le invoca si le dovedesc

de 5 (cinci) zile calendaristice de la

15. Aspecte legale

Forta majora si situatiile asimi
in conditiile legii, aceasta
aparitie;

Toate situatiile care nu s
vigoare;
Solutionarea liti

ctévor fi guvernate de legislatia romana in

a sau rezilierea clauzelor prezentului Contract, se va

Autoritatii Nationale ini i entare in Comunicatii ANCOM (solutia OUG 111/2011)
: ancom@ancom.org.ro, website: www.ancom.org.ro,

16. Alte clauz
Prezentul contract

e fi modificat unilateral de catre Prestator, cu notificarea prealabild, in scris a
Beneficiarului cu 30 (t i) de zile. Tn aceastd perioada Beneficiarul poate denunta unilateral contractul,
fara plata niciunei despagubiri in cazul in care, nu este de acord cu modificarile propuse de Prestator.
Continutul prezentului Contract a fost acceptat si semnat de catre partile contractante reprezentand
vointa lor neviciata, contine 7 (sapte) pagini si a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, fiecare avand valoare
de original, cate unul pentru fiecare parte.

Beneficiarul este de acord ca orice data cu caracter personal si orice alte informatii furnizate sa fie
prelucrate si utilizate de catre Furnizor in orice activitati si scopuri legate de marketing si statistica, in
cadrul relatiei Furnizorului cu autoritatile competente, pentru constituirea de baze de date si utilizarea
acestora.
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17. Factura

SMANET va factura lunar Beneficiarului contravaloarea serviciului in luna/perioada in curs. Facturarea, de
catre SMANET si plata, de catre Beneficiar, a contravalorii serviciului se va face in LEI (RON), Beneficiarul
recunoscand ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contractului au caracter cert, lichid si
exigibil. Daca Beneficiarul pretinde cd nu a primit factura si/sau anexele facturii, acesta nu este exonerat
de la plata contravalorii serviciului prestat de SMANET, putand fi eliberata Beneficiarului, la cerere, o
copie de pe facturd si/sau de pe anexele facturii.

PRESTATOR, BENEFICIAR,
S.C. SMANET SYSTEMS S.R.L. .
Reprezentat prin,

Semnatura si stampila

Definitii:
Retea sau infrast i t in proprietatea Prestatorului la care este conectat
Beneficiarul reprez hipamente'active si pasive de retea interconectate — fibra optica,
noduri optice, cabl -UFi -uri, echipamente wireless, servere, routere, cutii

si folosesc suita
Spam — trimitere
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